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Cédigo de Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho

Preambulo

Valorizar as pessoas e as relacdes é um dos vetores da Agora - Cultura e Desporto, EM, S.A.

E da responsabilidade de todos e de cada um, independentemente da sua fungcdo na empresa, promover
a adog¢do de um ambiente de trabalho livre de assédio, atuando em conformidade e reportando quaisquer

situacdes de ma pratica de que tenham conhecimento, fazendo-o de forma criteriosa e responsavel.

AlLein.©73/2017, de 16 de agosto veio reforgar o quadro legislativo para a prevencdo da pratica de assédio no
setor privado e na Administracdo PUblica, procedendo a décima segunda alteragcdo ao Codigo do Trabalho,
aprovado em anexo a Lein.© 7/2009, de 12 de fevereiro e a sexta alteracdo a Lei Geral do Trabalho em Funcdes

PUblicas, aprovada em anexo a Lein.© 35/2014, de 20 de junho.

Tendo por referéncia este quadro legal, a Agora esta empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho
livre de discriminacdo ou de qualquer forma de assédio. Um local pautado por dignidade e respeito,
onde todas as pessoas possam trabalhar, desenvolver e progredir até ao maximo das suas capacidades.
Para cumprir este objetivo, a Agora nao tolera qualquer forma de conduta discriminatéria ou desrespeitosa.
O presente documento define assim as diretrizes que devem ser observadas pela totalidade dos seus

trabalhadores, que deverdo ter conhecimento do seu contetdo e aplica-lo na sua totalidade.

O Conselho de Administragéo



1.
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Objeto e ambito

O presente Cédigo de Conduta estabelece a politica, as linhas de orientacdo de conduta profissional e os

procedimentos para prevencdo e combate ao assédio no trabalho dos trabalhadores da Agora e ainda de

todos aqueles que exercam a sua atividade profissional nas instalacdes da Agora, incluindo, entre outras, de

aprendizagem.

2.1

2.2

3.1

3.2

Compromisso

A Agora promove o respeito mutuo pela dignidade dos trabalhadores no trabalho, a todos os niveis, e
repudia expressamente qualquer pratica de assédio moral e/ou sexual no trabalho, por serincompativel

com a dignidade da pessoa humana.

A Agora esta empenhada em manter nos seus locais de trabalho uma politica de prevencao e combate
a toda e qualquer forma de assédio e/ou violéncia, por ato licito ou ilicito, assente, ou ndo, em fatores
discriminatdrios com base na ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado
civil, situacdo familiar, situacdo econdmica, instrucdo, origem ou condigdo social, patrimdnio genético,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica, nacionalidade, origem étnica ou raca,
territdrio de origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical, ou quaisquer

outros fatores de discriminacao.

Principios de politica

No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os trabalhadores da Agora devem atuar
tendo em vista a prossecucdo dos interesses da mesma, no respeito pelos principios de ndo

discriminacao e de combate ao assédio no trabalho.

No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os trabalhadores da Agora relacionam-se
de forma respeitosa, leal, urbana e digna, afastando liminarmente situacdes de abuso verbal, fisico e/ou
psicoldgico e de comportamentos discriminatorios em relagdo aos demais trabalhadores ou a terceiros,
e aplicam os principios constitucional e legalmente consagrados em matéria de protecdo de direitos
fundamentais nas relacdes entre particulares, designadamente os relativos a igualdade, integridade

pessoal, confidencialidade e boa fé.
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O assédio e os demais comportamentos que relevem do uso da violéncia no trabalho s&o,
prioritariamente, objeto de intervencdes preventivas, sem prejuizo das intervencdes corretivas e

sancionatdrias, com as seguintes finalidades principais:

> Integrar a prevencdo e o combate ao assédio e/ou violéncia no trabalho, no dmbito da politica de
seguranca e saude no trabalho da Agora;

> Promover uma cultura organizacional de toleréncia zero quanto a pratica de assédio;

> Promover a consciencializacdo dos trabalhadores quanto a importéncia da prevencdo, combate e

eliminacdo do assédio e/ou violéncia no trabalho;

> Facultaraos trabalhadores e seus representantes, os instrumentos necessarios para prevenir, identificar

e gerir situacdes de assédio;

> Assequrar a existéncia de mecanismos internos de comunicacédo de situaces de perigo, bem como

de canal de denuncia sobre irreqularidade suscetivel de agdo disciplinar;

> Garantir a confidencialidade dos processos de tratamento de informagdo e a inexisténcia de

represalias sobre denunciantes e/ou testemunhas;

> Instaurar processo disciplinar, nos termos da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, sempre que
tiver conhecimento de alegadas situagdes, de atos ou comportamentos suscetiveis de indiciar assédio

ou violéncia no trabalho;
> Conferir celeridade a tramitacdo dos processos associados;
> N&o tolerar acusacgdes falsas, devendo os seus autores ser alvo de acéo disciplinar;

> Divulgar o presente Cédigo junto dos seus destinatarios.

Papéis e responsabilidades

Todos os titulares de cargos dirigentes da Agora sdo responsaveis pela manutencdo de um ambiente de
trabalho que promova a dignidade individual e profissional, a saude, a integridade e o bem-estar fisico e

psicologico.
[ncumbe aos trabalhadores:

> Colaborar com os respetivos dirigentes na manutencao de um ambiente de trabalho que promova a

dignidade individual e profissional, a salde, a integridade e o bem-estar fisico e mental;

> Reportar situagdes de perigo grave de assédio e/ou de violéncia no trabalho.
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Compete a Comissdo de Acompanhamento da prevencao de Assédio:
> Analisar as denuncias sobre irreqularidades suscetiveis de acdo disciplinar que lhe sejam apresentadas;
> Propor a acdo disciplinar adequada em caso de acusacgdes falsas apresentadas;

> Tramitar os procedimentos disciplinares aplicaveis.

Compete a Direcdo de Gestdo de Pessoas, Organizacdo e Sistemas de Informacdo, promover as

atividades preventivas de combate ao assédio, designadamente:

> Receber e tratar as comunicacdes de situagbes de assédio e/ou violéncia no trabalho que os

trabalhadores apresentem;

> Disponibilizar o aconselhamento e a assisténcia que as potenciais vitimas de assédio e/ou violéncia

possam solicitar;

> Promover a realizacdo de exame de saude aos trabalhadores que evidenciem situagcdes de saude

decorrentes de exposicio ao assédio e/ou violéncia no trabalho;

> Integrar a informacé&o recebida no ambito da avaliacdo de riscos psicossociais na organizacéo, no

correspondente plano de acdo e/ou concretizar propostas para o plano de formacédo;
> Dinamizar a realizacdo de acdes de sensibilizacdo, formacdo e/ou informacao;

> Assequrar a realizacdo das atividades de formacdo, informacdo e sensibilizacdo que se repute

necessaria;

> Dar a conhecer o presente cédigo sempre que haja novas admissdes de trabalhadores, incluindo
0s que estdo em regime probatdrio ou em periodo experimental, e dirigentes ou sempre que
sejam contratados prestadores de servicos que desenvolvam regularmente atividades com os seus

trabalhadores nas instalacdes da Agora.

Comunicagodes e Denuncias

As situagcdes que possam ser consideradas causa de perigo grave de assédio e/ou violéncia no trabalho

devem ser comunicadas ao Conselho de Administracdo da Agora.

Os trabalhadores que considerem ser alvo de assédio no trabalho suscetivel de constituir infracdo

disciplinar podem denunciar diretamente a situagdo ao Conselho de Administragdo.

A comunicacao e a denuncia, se meramente verbais, devem ser reduzidas a escrito com a identificacdo

completa do seu autor/a ou denunciante.
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As comunicacdes e as denincias devem ser sustentadas com informacdo circunstanciada,
nomeadamente, a identificacdo do/a assediado/a, a identificacdo da vitima, o(s) local(ais), a(s) data(s)
em que ocorreu(ocorreram), a descricdo circunstanciada dos factos e os meios de prova, em sede de

tutela da personalidade, da igualdade e de proibicao da discriminacao.
As comunicacdes e denuncias sdo feitas através do endereco: canaldenuncias.agoraporto.pt

As situacdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por terceiros que ndo
exercam funcdes na Agora sdo objeto de queixa, a efetuar pelo Conselho de Administracdo da Agora,
pela vitima ou por qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da Autoridade para as
Condicdes de Trabalho.

Procedimentos internos a aplicar

Recebida a comunicacdo de perigo grave de assédio e/ou violéncia no trabalho, deve a mesma ser

remetida @8 Comissdo de Acompanhamento da prevencado de Assédio.

Recebida a denuncia, deve a mesma ser remetida Comissdo de Acompanhamento da prevencédo de

Assédio, para os efeitos legalmente previstos.

De forma célere, deve ser enviada informacao preliminar ao Conselho de Administracdo da Agora no
prazo maximo de 15 dias Uteis a contar da sua distribuicdo quanto ao apuramento de indicios suficientes
de comportamentos passiveis de integrar um ambiente intimidador, hostil ou humilhante, de coacédo ou

ameaca, em relacdo ao(a) eventual assediado/a e, sendo caso disso, de falsidade das acusacdes.

Dessa informacéo deve ser dado conhecimento a Direcdo de Gestdo de Pessoas, Organizacdo e

Sistemas de Informacao.

Protec¢ao da confidencialidade

E asseqgurada a confidencialidade do procedimento quanto ao/a denunciante, ao/a denunciado/a,
ao teor da denuncia, meios de prova testemunhal, documental ou pericial, abrangendo as diligéncias
realizadas ou a realizar, pelo que todos os intervenientes devem agir com o sigilo necessario para
proteger a dignidade e a privacidade de cada um, ndo devendo ser divulgada qualquer informacao,
procurando garantir-se a isencdo, a igualdade e a transparéncia de todo o procedimento a todas as

pessoas envolvidas.
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Eigualmente assegurada absoluta confidencialidade relativamente atodos os dados pessoais recolhidos,

que serdo usados exclusivamente no ambito das atribuicdes e finalidades previstas no presente codigo.

O/A denunciante e as testemunhas por si indicadas, que comunicaram ou impediram atos de assédio
ou pressdo abusiva, ndo podem ser sancionados disciplinarmente com base em declaracdes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio ou
violéncia no trabalho até decisdo final transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao

contraditorio, a menos que atuem com intencéo de fazer uma acusacio falsa.

Comissdo de Acompanhamento da Preven¢ao
de Assédio

Pelo presente é criada a Comissdo para Acompanhamento de Prevencdo de Assédio.

A comissdo é constituita pelos seguintes elementos:

9.1

9.2

+ Diretor/a dos Servicos Juridicos;
+ Diretor/a da Direcdo de Gestao de Pessoas, Organizacio e Sistemas de Informacéo;

* Encarregado/a de Protecdo de Dados.

Publicagao e atualizagdes

A versdo atualizada e vigente do Coddigo de Conduta encontra-se acessivel no site da Agora
(www.agoraporto.pt) e no Portal do Colaborador, e vigorara por tempo indeterminado a partir da data

da sua publicacéo.

Sem prejuizo do disposto em 9.1, a Agora reserva-se o direito de, unilateralmente proceder a alteracéo/

revisdo das normas do presente Codigo de Conduta.
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Anexo

Procedimento em caso de denuncia

Recebida a comunicacéo através do canal de denuncia deve a mesma ser remetida 8 Comissao

de Acompanhamento da Prevencao de Assédio, no prazo maximo de 48 horas.

A Comissdo de Acompanhamento da Prevencdo de Assédio devera realizar uma resposta

preliminar ao denunciante num prazo maximo de 5 dias Uteis.

A Comissdo de Acompanhamento da prevencao de Assédio deve no prazo maximo de 15 dias
Uteis elaborar informacdo preliminar e enviar ao Conselho de Administracdo da Agora, com
a descricdo factual quanto ao apuramento de indicios suficientes de comportamentos

passiveis de integrar eventual assédio.

Apods tomada de conhecimento por parte do Conselho de Administracdo da Agora, e caso haja
indicios suficientes deve ser dado conhecimento a Direcdo de Gestdo de Pessoas instaurar
procedimento de inquérito ou procedimento disciplinar. Prazo maximo para conclusdo do

Relatério e aplicacdo de pena: 6 meses.



